
                                                                                                   

 
PROCEDIMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS 

CONSORCIO DEL DEPÓSITO FRANCO DE 
CARTAGENA 

 
El procedimiento para efectuar quejas y sugerencias se puede lleva a cabo 
a través de los siguientes canales habilitados: 
 

• Por correo electrónico: Remitiendo un menaje a la dirección 
electrónica oficial del Consorcio: 
carlosdp@depositodecartagena.com 

• A través del menú contacto de nuestra página web: Rellenando en 
el apartado Asunto, queja o sugerencia y, en el apartado mensaje 
descripción de la queja o sugerencia 

• Por correo postal: Dirigiendo un escrito formal a nuestras oficinas, 
ubicadas en la siguiente dirección: 
Consorcio del Depósito Franco de Cartagena 
C/ Cabo de Aguas, 13 
30.202 Cartagena 
MURCIA 

• Presencial: En nuestras oficinas ubicadas en: 
C/ Cabo de Aguas, 13 
30.202 Cartagena 
MURCIA 

 
SUREGENCIAS       
Vías de atención Año 2024 Año 2025 Año 2026 
Correo electrónico 0 0 0 
Web 0 0 0 
Teléfono 0 0 0 
Presencial 1 2 1 

 
QUEJAS       
Vías de atención Año 2024 Año 2025 Año 2026 
Correo electrónico 0 0 0 
Web 0 0 0 
Teléfono 0 0 0 
Presencial 0 0 0 
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